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ENQUADRAMENTO TEÓRICO 

“O Orçamento Participativo pode ser definido, em termos gerais, como um mecanismo ou processo 

através do qual a população decide ou contribui para a tomada de decisão sobre o destino da 

totalidade ou de uma parte dos recursos públicos disponíveis”, Yves Cabannes (2009, p.21).  

Os Orçamentos Participativos assentam numa ideia de transformação da democracia puramente 

representativa para uma democracia participativa, baseada na participação direta dos cidadãos nas 

discussões, aumentando a justiça social, através da melhor distribuição dos recursos (Allegretti & 

Alves, 2020). 

O OP tem demonstrado ser um instrumento importante para a democratização das cidades. Cada 

vez mais, os municípios têm adotado o mecanismo, com diversas variações locais (Cabannes, 2009). 

 

NOTA INTRODUTÓRIA 

Promover o envolvimento dos cidadãos nos processos de decisão, fomentando assim o exercício de 

uma intervenção cidadã informada, ativa e responsável nos processos de governação local é 

objetivo prioritário do Município. O Orçamento Participativo (OP) de Chaves é uma das várias 

iniciativas da autarquia que dá prossecução a esta estratégia municipal, através da decisão 

participada de uma parcela do Orçamento Municipal de Chaves. 

Nesse contexto, é assim reconhecida a importância deste instrumento para uma cultura de 

participação, que permite adequar as políticas públicas municipais às necessidades e expetativas 

dos cidadãos e, em simultâneo, aumentar a transparência da atividade autárquica, o nível de 

responsabilização dos eleitores e eleitos e da estrutura municipal, contribuindo para reforçar a 

qualidade da democracia. 

Assim, volvidas nove edições do Orçamento Participativo de Chaves, pode afirmar-se que este 

instrumento se tem constituído como um relevante símbolo da participação e envolvimento dos 

cidadãos na sociedade democrática, contribuindo para uma sociedade civil mais forte e ativa na 

senda de um contínuo desenvolvimento da qualidade de vida no concelho. 

Cada munícipe, recenseado no concelho, pode apresentar, em cada edição, duas ideias de projetos 

e respetivas propostas de investimento a duas componentes - “Componente nº 1 - Requalificação 

Urbanística e Construção e/ou Requalificação de Equipamentos Públicos” e “Componente nº 2 - 

Promoção e Dinamização de Projetos de âmbito Cultural e Desportivo” - bem como escolher os dois 

projetos que deseja ver implementados no concelho, em cada edição, através de um voto em cada 

uma das duas componentes, assumindo um papel ativo nas diversas fases do processo: 

apresentação de propostas, discussão e votação de projetos. 
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1. METODOLOGIA DO OP 2023 

Ao longo da edição, o processo integra várias fases, em diferentes ciclos, num processo 

acompanhado pela Equipa Técnica, mas também pelo Conselho do Orçamento Participativo, 

composto por líderes dos Grupos Municipais com assento na Assembleia Municipal, um 

representante das Juntas de Freguesia, um representante de uma associação cívica e um 

representante do setor público com experiência na área da democracia participativa. Este Conselho 

é presidido pelo Presidente da Câmara Municipal. Cabe ao Conselho do OP, entre outras 

competências, acompanhar o processo, nomeadamente na fase de planeamento, análise das 

propostas, contabilização dos votos e apuramento dos resultados. 

A primeira reunião do Conselho do OP na presente edição ocorreu a 20 de abril de 2023, com o 

desiderato de definir o conjunto de procedimentos e critérios a ter em conta ao longo desta edição.  

Neste contexto, foram comunicadas, aos membros do Conselho presentes, as principais alterações 

da edição de 2023, entre as quais as alterações ao Regulamento, bem como as novidades 

associadas à fase de votação de propostas e o novo layout do Site do OP.  

Nesta primeira reunião, foi igualmente aprovada a calendarização das diferentes fases, bem como 

definida a estratégia de comunicação a adotar, criando, por essa via, as condições legais para o 

início formal do processo, o qual compreendeu as seguintes etapas: 

 

Figura 1 

 

1.1. ALTERAÇÃO AO REGULAMENTO 

O OP de Chaves rege-se por um Regulamento próprio, documento que serve para enquadrar, com 

efeitos jurídicos, um conjunto de princípios mínimos orientadores do processo e do funcionamento 

do OP de Chaves, bem como dos propósitos legais que servem, sobretudo, para ajudar na ação 

dos diferentes intervenientes, sejam eles eleitos autárquicos ou cidadãos. 
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No decorrer do processo da edição do ano transato (2022), foi considerada a necessidade de se 

proceder a alterações ao Regulamento, devido a imprecisões verificadas no documento, de forma a 

torná-lo mais claro, para que todos quantos desejem participar na iniciativa possam fazê-lo sem 

quaisquer dúvidas.  

Em sede de reunião do Conselho do OP, foi verificada a necessidade de integração no referido 

Regulamento de uma cláusula de exclusão de propostas de projetos, iniciativas ou eventos que já se 

realizem ou tenham sido realizadas no concelho. 

Houve, de forma concomitante, a necessidade de se proceder a um conjunto de alterações ao 

referido documento, de forma a torná-lo ainda mais completo, designadamente: 

• Na “Cláusula 7ª - Ciclo de Participação”, número 2; 

• Na “Cláusula 9ª - Conselho do Orçamento Participativo”, número 4, alíneas a) e b), bem 

como o número 7; 

• Na “Cláusula 13ª - Limite à Participação”, números 1 e 2; 

• Na “Cláusula 14ª - As Propostas”, números 2 e 3; 

• Na “Cláusula 16ª - A votação das propostas”, números 3, 4, 5 e 7”.  

Assim, sob Proposta nº 13/GAP/23, de Alteração ao Regulamento do Orçamento Participativo, o 

documento orientador veio a ser aprovado em sede de Câmara Municipal e Assembleia Municipal 

nos dias 16 e 28 de fevereiro de 2023, respetivamente.  

Destarte, o novo Regulamento foi devidamente divulgado na Plataforma online do OP Chaves, meio 

de comunicação utilizado para divulgar os vários ciclos do processo, mas também toda a 

documentação referente ao mesmo, para consulta pelos interessados.  

 

1.2. NOVIDADES NA FORMA DE VOTAÇÃO E NO REGISTO DE UTILIZADORES  

A presente edição apresentou a novidade de votação das propostas por SMS gratuita. Através de 

uma mensagem escrita no telemóvel, o munícipe pôde facilmente registar-se e votar nas propostas 

que pretendia ver vencedoras nas duas componentes. 

A introdução do voto por SMS pretendeu promover uma cidadania de proximidade, favorecer a 

modernização administrativa, dotar o munícipe de um canal seguro de interação, bem como 

aumentar a taxa de participação. 

De forma a promover a transparência de todo o processo, foi introduzida a validação do voto online 

através do SMS Token, para confirmação de registo.  

Para estas alterações foi necessário que todos os munícipes que quiseram participar efetuassem 

novo registo, agora também mais simplificado, através da introdução de apenas cinco elementos 

identificativos (nome, e-mail, telemóvel, CC/BI e data de nascimento). Nas edições anteriores, os 
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utilizadores da plataforma consideravam excessivos os elementos solicitados para registo. Refira-se 

a compatibilidade de registo com o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD), com 

aceitação dos termos.  

Esta transição digital pretendeu, essencialmente, como referido anteriormente, promover a 

transparência de todo o processo e aumentar a taxa de participação, mas também dotar os 

munícipes de um canal seguro de interação, de votação rápida e simples.  

 

1.3. EVOLUÇÃO DO SITE DO OP CHAVES 

Também o ano de 2023 trouxe consigo uma atualização no Site do OP Chaves, agora com nova 

imagem, mas também mais intuitivo. Uma evolução que evidencia o esforço em estabelecer uma 

plataforma mais informativa e interativa, melhorias em prol do cidadão. 

O novo design adotou uma paleta de cores mais vibrante e uma estrutura mais dinâmica. A 

navegação foi simplificada, oferecendo uma melhor experiência aos utilizadores.  

A grande prioridade foi facilitar o acesso dos utilizadores às informações mais importantes de 

maneira simples e rápida, proporcionando uma navegação mais fluida e eficiente. 

Esta evolução do Site do OP é um reflexo do compromisso contínuo da autarquia em fornecer 

informações relevantes e serviços eficientes aos seus cidadãos, demonstrando uma disposição 

constante para se adaptar às mudanças tecnológicas e às expetativas dos utilizadores.  

 

1.4. CALENDARIZAÇÃO  

Cada Ciclo do OP - Ciclo de Conceção, Ciclo de Implementação (que integra as importantes fases 

de apresentação de propostas, assembleia participativa e votação) e Ciclo de Avaliação - incorporou 

várias fases, as quais, na presente edição, se desenvolveram de acordo com a seguinte 

calendarização: 

 

Abril e maio 

Preparação dos ciclos  

Definição dos mecanismos de participação 

Definição do Plano de Comunicação/divulgação pública do 

Orçamento Participativo 

A partir de 8 de maio Divulgação pública do processo 

De 15 de maio a 30 de junho Período de apresentação de propostas 

De 3 a 20 de julho Análise técnica das propostas  

Até 31 de julho Divulgação da lista provisória das propostas a submeter a votação e 

comunicação das propostas não aceites aos cidadãos proponentes 

Até 11 de agosto Período de reclamação (10 dias consecutivos após apresentação 

da lista provisória) 

Até 21 de agosto Decisão sobre as reclamações e apresentação pública das 
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propostas disponíveis para votação 

28 de agosto Assembleia Participativa para divulgação das propostas 

De 1 a 30 de setembro  Votação das propostas 

De 6 a 13 de outubro Apresentação pública dos resultados; incorporação dos projetos 

vencedores na proposta de plano de atividades e orçamento 

municipal 

Até 31 de dezembro Elaboração do Relatório de Avaliação do Processo 
 

Figura 2 

1.5. DOTAÇÃO ORÇAMENTAL AFETA  

Na presente edição, foi mantida a dotação orçamental, tendo sido alocada uma verba global de 

280.000€ (duzentos e oitenta mil euros), distribuída por dois grupos de projetos, a saber: 

a) 250.000,00€ para a Componente nº 1 - Requalificação Urbanística e Construção e/ou 

Requalificação de Equipamentos Públicos (Propostas de valor igual ou inferior a 250.000,00€ 

e igual ou superior a 50.000,00€);  

b) 30.000,00€ para a Componente nº 2 - Promoção e Dinamização de Projetos de âmbito 

Cultural e Desportivo (Propostas de valor igual ou inferior a 30.000,00€ e igual ou superior a 

10.000,00€).  

De forma concomitante, foi definido pelo Conselho do OP que apenas seriam elegíveis as propostas 

apresentadas que respeitassem o valor máximo e mínimo, com o IVA à taxa legal incluído, devendo 

as mesmas apresentar, sempre que possível, uma estimativa orçamental de suporte à tomada de 

decisão. 

 

2. APRESENTAÇÃO DE PROPOSTAS 

2.1. PERÍODO DE APRESENTAÇÃO DE PROPOSTAS E MEIOS AO DISPOR 

De 15 de maio a 30 de junho decorreu a fase de apresentação de propostas. De acordo com o 

estipulado nas Normas de Participação em vigor, os cidadãos tiveram ao dispor os seguintes meios 

de apresentação: através da plataforma Web do OP (op.chaves.pt); envio do formulário de 

participação por correio eletrónico, através do endereço eletrónico op@chaves.pt; envio do 

formulário de participação via CTT; entrega do formulário de participação nos serviços de 

expediente geral da autarquia. 

Pela primeira vez, verificou-se que todas as propostas (doze no total) foram rececionadas através da 

plataforma online, o que demonstra a aptidão dos proponentes para a utilização dos meios digitais. 

 

 

 

mailto:op@chaves.pt
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2.2. ASSEMBLEIA PARTICIPATIVA PARA DIVULGAÇÃO DE PROPOSTAS  

Pelo terceiro ano consecutivo, o OP Chaves contou com a realização de uma Assembleia 

Participativa destinada à apresentação das propostas que reúnem os critérios para transitar para a 

fase de votação.  

O encontro traduziu-se num espaço de afirmação deste processo democrático, mas também de 

diálogo entre os proponentes, munícipes presentes e decisores políticos, permitindo, por um lado, 

uma maior proximidade e, por outro, a recolha de opiniões e de contributos pertinentes para o 

aperfeiçoamento deste projeto de participação ativa.   

A Assembleia Participativa realizou-se no dia 28 de agosto de 2023, na Sala Multiusos da Biblioteca 

Municipal, pelas 21h00, tendo contado com sala cheia. A sessão proporcionou aos proponentes a 

possibilidade de explanarem as suas ideias de projeto, a fundamentação para apresentação dos 

projetos, ao mesmo tempo apelando à mobilização e ao voto dos presentes (ver anexos).   

As 12 propostas foram apresentadas em formato vídeo e PowerPoint, através de resumidas 

exposições.  Nove propostas integraram a Componente Nº1, de ações materiais, e três propostas a 

Componente Nº2, ações imateriais.   

 

2.3. DADOS ESTATÍSTICOS 

Na presente edição, foram apresentadas um total de 12 propostas nas duas componentes, tendo 

resultado a seguinte distribuição: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

No que concerne aos meios utilizados para a apresentação das propostas, foi apenas utilizada a 

plataforma online, como referido anteriormente, uma vez que todas as propostas foram rececionadas 

através deste meio ao dispor.  
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Refira-se que, de forma a não retirar a possibilidade de participação a alguns cidadãos menos 

adaptados às novas tecnologias, continuaram a ser disponibilizados outros meios alternativos.  

As doze propostas apresentadas teriam concretização nas seguintes freguesias: 

 

Figura 4 

Nota: no gráfico, o item “Concelho” diz respeito ao número de propostas cuja concretização pode abranger 

todas ou várias freguesias do concelho ou pode vir a concretizar-se em qualquer uma delas.  

 

3. ANÁLISE DAS PROPOSTAS 

A fase de avaliação técnica das propostas decorreu de 3 a 20 de julho. A equipa coordenadora do 

OP procedeu à análise técnica da viabilidade das propostas apresentadas, bem como a sua 

adequabilidade às Normas de Participação em vigor.  

Elaborado o parecer técnico sobre a viabilidade de execução física e financeira efetuado pela equipa 

técnica para cada uma das propostas rececionadas e, após realização da reunião do Conselho do 

OP no dia 27 de julho, para apreciação dessa análise efetuada às 12 propostas, foi decidido por 

unanimidade que a totalidade das propostas transitaria para a fase seguinte, de votação, não 

obstante, algumas delas sujeitas à apresentação de informações adicionais.   

Após análise pormenorizada, duas propostas pertencentes à Componente nº 1 ficaram 

condicionadas à apresentação de elementos adicionais por parte dos proponentes. Ambos foram 

notificados para a necessidade de apresentação de documentos, bem como de esclarecimentos 

relativos aos projetos em causa, pelo que a tomada de decisão de integração das Propostas a 

sufrágio dos munícipes ficou pendente dessas informações. Refira-se que ambos os proponentes 

vieram ao processo apresentar os elementos solicitados, tendo em consideração que a não 

apresentação dos elementos incorria na exclusão das propostas, não transitando para a fase de 

votação.  
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Na mesma componente, de obra física, foi igualmente informado outro proponente que, no caso de a 

sua proposta resultar vencedora, a mesma ficaria sujeita a diversos pareceres externos que 

poderiam inviabilizar a execução do projeto em causa.  

Na Componente nº 2, duas propostas transitaram para a fase se votação, com a ressalva da 

comunicação de alguns esclarecimentos formais aos proponentes, nomeadamente, no que concerne 

à necessidade da prévia abertura de um procedimento concursal para concretização dos projetos, 

bem como o período temporal necessário para execução dos projetos apresentados, isto porque, 

em ambas as propostas rececionadas pelos serviços, permanecia a dúvida de que os proponentes 

pudessem não estar esclarecidos nesse sentido. 

Assim, as propostas transitaram para a fase seguinte, de votação, que decorreu pelo período de um 

mês, sendo nove na Componente Nº 1 - Requalificação Urbanística e Construção e/ou 

Requalificação de Equipamentos Públicos e três na Componente Nº 2 - Promoção e Dinamização de 

Projetos de âmbito Cultural e Desportivo. 

Nos quadros que se seguem, estão identificadas, por componente e por ordem de receção, as 

propostas (com as respetivas freguesias de implementação) que transitaram para a fase posterior, 

de votação: 

Componente nº 1 - Requalificação Urbanística e Construção e/ou 

Requalificação de Equipamentos Públicos 
Freguesia 

Parque Temático no Castro de Curalha Curalha 

Implementação de Desfibrilhadores Automáticos Externos (DAE) no concelho 

de Chaves 

Concelho 

Requalificação Urbanística do Alto do Côto em Vidago Vidago 

Requalificação do Campo de Jogos/Pista de Atletismo da Escola Secundária 

Dr. António Granjo 

Concelho  

Requalificação do Campo Sintético da Escola Básica Nadir Afonso Concelho 

Construção de um Albergue - Requalificação da antiga Escola da aldeia de 

Segirei 

S. Vicente da Raia 

Construindo um Espaço Inclusivo: Desporto Adaptado para todos Concelho 

Albergue e Espaço de Apoio à Comunidade na antiga Escola de Vilarelho da 

Raia 

Vilarelho da Raia 

Skatepark de Chaves Concelho 
 

Figura 5 

Componente nº 2 - Promoção e Dinamização de projetos de âmbito 

Cultural e Desportivo 
Freguesia 

Festival de Verão - Vidago Vidago 

À Jeira - Festival de Artes de Chaves Concelho  

Inclusão em Movimento: desporto adaptado para Todos Concelho 
 

Figura 6 
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4. VOTAÇÃO 

Durante o mês de setembro, entre os dias 1 e 30, teve lugar a fase de votação das propostas, sendo 

que os interessados em participar nesta fase do processo puderam fazê-lo de três formas: 

• Online, através da plataforma do OP; 

• Por telemóvel, através de SMS (número grátis 4902); 

• Através de voto presencial em urna, disponível no edifício do Arquivo Histórico Municipal 

(Rua Bispo Idácio, nº 22). 

A votação esteve aberta a todos os cidadãos com idade igual ou superior a 18 anos, recenseados no 

concelho.  

Dos 12 projetos colocados a votação, 9 deles tinham enquadramento na Componente Nº 1 - 

Requalificação urbanística e construção e/ou requalificação de equipamentos públicos e os restantes 

3 na Componente Nº 2 - Promoção e dinamização de projetos de âmbito cultural e desportivo. 

Refira-se que cada cidadão teve a capacidade de participar nas duas votações, com um voto em 

cada uma das componentes. 

Concluído o período de votação, foi convocado o Conselho do OP para o dia 3 de outubro de 2023, 

a fim de se proceder à abertura da urna e a contabilização dos votos presenciais para apuramento 

das propostas vencedoras em cada área de projetos. 

 

4.1. DADOS ESTATÍSTICOS     

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Figura 7                                                                                        Figura 8 

A presente edição registou um aumento significativo no que concerne ao número de votações, 

apesar da necessidade de registo por parte de todos os participantes, mesmo daqueles que já se 

encontravam registados para participarem em edições anteriores. O somatório dos votos nas duas 

componentes foi de 4.071, mais 1050 votos do que na edição de 2022. 
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À semelhança do que se verificou relativamente à fase de apresentação de propostas, também na 

fase de votação os meios digitais foram os mais utilizados, sendo que 99,1% dos votos foram 

efetuados através de SMS e da plataforma online. 

Relativamente à votação por componente, 72,5% dos votos recaiu na Componente Nº 1, que 

contempla a execução de obra material, sendo que 27,5% dos votos foram para a Componente Nº 2, 

projetos de índole imaterial. 

 

5. PROJETOS VENCEDORES 

Apurados os resultados, foram decretadas duas propostas vencedoras, uma na Componente Nº 1 - a 

proposta “Requalificação Urbanística do Alto do Côto em Vidago” - e outra na Componente Nº 2 - a 

proposta “Festival de Verão - Vidago”.  

Ambas as propostas vencedoras, nas duas Componentes, contaram com um total de 800 votos 

cada, todos eles votos online/SMS. A proposta vencedora da componente Nº 1 contou com 27,1% 

dos votos e a proposta vencedora no âmbito da Componente Nº 2 arrecadou 71,4% dos votos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 
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A proposta vencedora na Componente Nº 1, intitulada “Requalificação Urbanística do Alto do Côto 

em Vidago” foi orçada pela proponente em 244 mil euros e a proposta vencedora na Componente 

Nº 2, “Festival de Verão - Vidago” estimada em 30 mil euros. Ambos os projetos foram apresentados 

por Ana Margarida Tito Fontes Parada, natural daquela Freguesia.  

Nas duas componentes, somente a primeira proposta mais votada será incluída no orçamento 

municipal de 2024, uma vez que ambas absorvem, em cada uma das componentes, a totalidade da 

verba afeta ao processo.  

 

6. PLANO DE COMUNICAÇÃO  

Como referido, a nova edição do OP apresentou algumas novidades, nomeadamente o novo 

layout/imagem da plataforma online, bem como a possibilidade de votação das propostas por SMS 

gratuita, disponibilizando-se assim um canal mais rápido, simples e fácil, que pretendeu aumentar a 

taxa de participação na iniciativa e, em simultâneo, promover a transparência do processo.  

Tendo em conta a necessidade de se comunicar e divulgar junto dos munícipes as novidades 

anteriormente apresentadas, bem como os diferentes ciclos que compõem a presente edição, foi 

necessário o reforço da estratégia comunicacional, através da aquisição de serviços multimédia, 

vídeos promocionais que estiveram presentes em todas as plataformas digitais (ite do OP e Câmara, 

Facebook e Instagram do Município), traduzindo-se em importantes ferramentas de conexão. Foram 

assim produzidos dois vídeos promocionais, um deles para divulgação do projeto em geral e das 

novidades introduzidas e outro explicativo das formas de votação, apelando à participação dos 

munícipes nesta fase.  

Foi igualmente adquirido um outdoor, de 8x3 metros, bem como aumentado o número de MUPI 

espalhados pela cidade, tendo em conta a necessidade de reforço na divulgação da nova imagem e 

nova forma de votação.  

Como estratégia de publicitação, foram adquiridas quatro publicações de meia página no Jornal de 

Chaves, único jornal impresso local, onde, em forma de cartaz, foi publicitada a calendarização das 

diversas fases do OP, as novidades apresentadas, a fase de apresentação de propostas e a fase de 

votação.  

A restante estratégia de comunicação incidiu nos habituais meios que o Município tem ao seu 

dispor, nomeadamente o site institucional e o site do OP, bem como as redes sociais Facebook e 

Instagram. Ao longo do processo, foram realizadas oito comunicações, em forma de Notas de 

Imprensa, divulgadas também junto dos vários órgãos de comunicação social locais e regionais. As 

várias fases do processo foram sendo divulgadas, ao longo do ano, na agenda de eventos e na 

central telefónica do município. 
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O reformulado website do OP Chaves (op.chaves.pt) foi também um importante meio de informação 

e divulgação, por se tratar de uma plataforma digital centrada na gestão de todo o processo de 

participação.  

 

6.1. COMUNICAÇÕES ÀS FREGUESIAS E PARÓQUIAS DO CONCELHO 

Ao longo dos diferentes ciclos, foi igualmente remetida informação por e-mail às Juntas de Freguesia 

do concelho, com informações úteis e pertinentes sobre cada fase, de forma a tentar envolver as 

populações das diferentes freguesias. 

Este ano, solicitou-se ainda colaboração na divulgação da iniciativa junto de todos os Párocos das 

várias paróquias do concelho, com o intuito de reforçar a divulgação da iniciativa pelo meio rural, 

uma vez que tem sido fraca a adesão nestas zonas do concelho, nomeadamente, no que concerne à 

apresentação de ideias de projetos para implementação no meio rural.  

 

6.2. REUNIÕES COM OS AGRUPAMENTOS DE ESCOLA 

Este ano, pela primeira vez, foram realizadas reuniões com os três agrupamentos de escolas do 

concelho - Dr. António Granjo, Fernão Magalhães e Dr. Júlio Martins - antes do arranque da fase de 

apresentação de propostas, com o objetivo de envolver os estabelecimentos de ensino, através dos 

docentes da disciplina de Cidadania, no processo de divulgação da iniciativa junto dos alunos. 

Apesar de a maioria dos alunos ainda não poder exercer o seu direito de voto, por serem menores 

de idade e não estarem recenseados, a objetivo destes encontros prendeu-se com o envolvimento 

das famílias neste projeto de participação.  

 

6.3. PLATAFORMA OP 

A plataforma online do OP (op.chaves.pt) tem como objetivos publicitar a iniciativa, bem como 

registar os munícipes interessados em participar no processo, quer na apresentação de propostas, 

quer na votação das mesmas, sendo igualmente um importante meio de divulgação de todas as 

ações a desenvolver ao longo de cada edição. Este ano apresentou-se mais intuitiva e dinâmica.  

 

6.4. NOTAS DE IMPRENSA | PUBLICAÇÕES NAS REDES SOCIAIS E SITE  

Na presente edição, foram divulgadas entre os meses de maio e outubro, junto dos órgãos de 

comunicação social, nas redes sociais e site do município um total de oito Notas de Imprensa, com 

os seguintes títulos informativos e nas seguintes datas:  

- Próxima edição do Orçamento Participativo de Chaves arranca com novidade de votação por 

SMS gratuita | 15-05-2023;  
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- Período para apresentação de propostas ao Orçamento Participativo termina dia 30 de junho 

| 16-06-2023;  

- Aproveite os últimos dias para apresentar a sua proposta ao Orçamento Participativo 2023 | 

25-06-2023;  

- Orçamento Participativo de Chaves 2023 apresenta em sessão pública doze ideias de 

projeto a concurso | 24-08-2023; 

- São doze as propostas a votação no Orçamento Participativo de Chaves 2023 | 29-08-2023;  

- Inicia hoje a fase da votação de propostas ao Orçamento Participativo de Chaves | 01-09-

2023; 

- Como votar no Orçamento Participativo? | 05-09-2023;  

- Investimentos do Orçamento Participativo serão realizados em Vidago | 04-10-2023 

 

6.5. MUPI 

Tal como mencionado, foi disponibilizada informação sobre as diversas fases do OP, nos vários 

MUPI espalhados pela cidade, em locais estratégicos e com bastante visibilidade.   

 

6.6. VOICEMAILING 

Foi igualmente divulgada cada uma das fases do OP através de mensagem de voz automática na 

Central Telefónica do Município.  

 

6.7. AGENDA DE EVENTOS 

A agenda de eventos foi outro meio utilizado. Foi disponibilizada informação sobre o decorrer do 

processo nas várias agendas de eventos culturais, nomeadamente, os destinatários, o prazo de 

apresentação de propostas, onde obter mais informações, as formas de votação, bem como os 

montantes afetos a cada uma das componentes.  

 

6.8. RÁDIO LOCAL 

Prestadora de um serviço de comunicação rápido, abrangente e eficaz, a rádio “Chaves FM”, única 

rádio local, com emissão por todo o concelho, mas também na região do Alto Tâmega e parte da 

Galiza, foi também parceira na comunicação da iniciativa, emitindo ao longo da edição vários spots 

publicitários. Mensagens breves, claras, bastante informativas e sempre apelativas à participação 

dos munícipes.  
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7. CONCLUSÕES 

A edição de 2023 do Orçamento Participativo de Chaves alcançou o recorde de participação desde 

a sua implementação, tendo sido contabilizados um total de 4071 votos e 3145 novos registos na 

plataforma digital op.chaves.pt. As votações quase que quadruplicaram comparativamente a 2015, 

ano da primeira edição com votação dos munícipes.  

Com um incremento de cerca de 34,7% nas votações relativamente ao ano passado, o OP 

representa hoje uma aposta clara da autarquia na adoção de uma política de maior transparência, 

confiança e simplicidade no processo, que permitiu aos munícipes efetuarem o seu registo e 

respetiva votação através de uma SMS gratuita.  

Esta opção propiciou um aumento significativo na votação das duas componentes a sufrágio, 

complementada pela votação presencial em urna e pelo voto na reformulada plataforma online, 

agora mais intuitiva e de fácil navegação, apresentando a novidade de validação de voto por SMS 

Token.  

A totalidade dos votos (4.071) foi distribuída por doze propostas de projetos, nas duas componentes 

que compõem o OP. A Componente Nº 1 - Requalificação Urbanística e Construção e/ou 

Requalificação de Equipamentos Públicos contabilizou um total de 2951 votos e a Componente Nº 2 

- Promoção e Dinamização de Projetos de âmbito Cultural e Desportivo teve 1120 votantes. Os 

números apurados integraram um total de 38 votos presenciais em urna, 19 votos em cada uma das 

componentes, com exercício no Gabinete de Protocolo e Comunicação, sito no Arquivo Municipal.  

Não obstante, se por um lado se verificou um aumento significativo no que concerne ao número total 

de votações, a forma de votação presencial registou uma diminuição, o que demonstra uma franca 

adesão aos restantes sistemas de votação (online e SMS).  

Os cidadãos flavienses votaram e escolheram como projeto a ser implementado no concelho, na 

Componente Nº 1, a proposta “Requalificação Urbanística do Alto do Côto”, com uma estimativa 

orçamental de 244 mil euros. Na Componente Nº 2 sagrou-se vencedora a proposta “Festival de 

Verão - Vidago”, orçada em 30 mil euros. Ambos os projetos foram apresentados por Ana Margarida 

Tito Fontes Parada. 

Relativamente ao número de propostas a concurso, o mesmo também aumentou relativamente ao 

ano passado. Estiveram a sufrágio doze propostas, mais quatro do que na edição passada.  

No que concerne à estratégia de comunicação, esta foi amplamente reforçada, devido à 

necessidade de divulgação das diferentes novidades apresentadas. Existiu uma vasta campanha de 

promoção do processo como um todo, e em cada uma das suas fases em particular, tendo sido 

utilizados os diferentes meios ao dispor do município: plataforma do OP, press releases, página Web 

institucional, redes sociais, MUPI, agenda de eventos, central telefónica da autarquia, outdoor, bem 

como vídeos promocionais. 
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Pela primeira vez este ano, foram realizadas reuniões com os três agrupamentos escolares do 

concelho (Dr. António Granjo, Fernão Magalhães e Dr. Júlio Martins), de forma a envolver os 

estabelecimentos de ensino no processo de divulgação da iniciativa, nomeadamente através dos 

docentes da disciplina de Cidadania. Apesar de a maioria dos alunos ainda não poder exercer o seu 

direito de voto, por serem menores de idade e não estarem recenseados, o objetivo destes 

encontros prendeu-se com o envolvimento das famílias neste projeto, uma ferramenta que minimiza 

a distância entre as autarquias e a população e permite, de forma mais efetiva, o exercício mais 

amplo de cidadania. 

A realização de uma Assembleia Participativa para divulgação dos projetos apresentados, iniciativa 

que antecedeu o momento de votações das propostas, também contou com casa cheia, traduzindo-

se num importante momento de divulgação das propostas que transitaram para a votação.  

De realçar que terminada a edição de 2022, foi considerada a necessidade de se proceder a 

alterações ao normativo do OP, devido a imprecisões verificadas no documento, de forma a torná-lo 

ainda mais claro. Em sede de reunião do Conselho do OP, foi verificada a necessidade de integração 

no referido Regulamento de uma cláusula de exclusão de propostas de projetos, iniciativas ou 

eventos que já se realizem ou tenham sido realizadas no concelho. A presente edição iniciou com as 

alterações ao documento regulamentador já aprovadas em sede de Câmara Municipal e Assembleia 

Municipal nos dias 16 e 28 de fevereiro de 2023, respetivamente.  

Também este ano foi identificada a apresentação de propostas maioritariamente em freguesias 

urbanas ou peri urbanas, apesar da constante tentativa de envolvimento de todas as juntas de 

freguesia. A informação foi sendo disseminada ao longo do processo junto das 39 juntas de 

freguesia do concelho, a fim de permitir uma participação mais descentralizada, verificando-se, no 

entanto, uma fraca adesão por parte das freguesias mais rurais. Além da participação muito 

constante de Vidago, a cada edição, este ano participaram também proponentes com ideias de 

projetos para S. Vicente da Raia e Vilarelho da Raia.   

Terminada mais uma edição do OP Chaves pode afirmar-se que o interesse e a participação dos 

cidadãos tem sido crescente, a julgar pelo aumento de participações, sobretudo através da votação 

telefónica por SMS.  

Destaca-se o esforço de credibilização deste instrumento de participação, levado a cabo pela 

autarquia, através da concretização plena das propostas vencedoras em edições anteriores a 2018, 

herdadas do anterior executivo e que não tinham sido ainda executadas. É objetivo da edilidade 

continuar a adequar as políticas públicas municipais às necessidades e expetativas dos cidadãos, 

tentando reforçar a qualidade da democracia, na promoção de projetos locais que contribuam para a 

melhoria da qualidade de vida dos cidadãos. 

A cada edição também tem sido crescente a dinâmica associada à promoção individual de cada 

proposta, com investimento próprio de cada proponente, num esforço de dinamização dos seus 
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projetos nas redes sociais, nomeadamente através da projeção de vídeos promocionais de apelo ao 

voto com a participação de figuras públicas.  

Em jeito de conclusão, pode afirmar-se que, ao longo dos últimos anos, o Orçamento Participativo 

tem contribuído para o reforço da participação dos cidadãos, fomentando uma sociedade civil forte e 

ativa na senda de um contínuo desenvolvimento da qualidade de vida no concelho, sendo que cabe 

aos munícipes, recenseados no concelho, o papel fundamental de liderarem o processo de 

proposta, discussão e votação de projetos. Os munícipes reconhecem hoje a importância deste 

mecanismo de democracia participativa na estratégia global da edilidade e o impacto nas suas vidas, 

uma vez que tem em conta as necessidades e aspirações dos cidadãos, permitindo, anualmente, a 

sua participação e envolvimento através da apresentação de projetos de investimento ou, 

simplesmente, através do seu voto nas iniciativas que pretendem ver concretizadas no concelho.  
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ANEXOS 

SITE OP 

 

FORMULÁRIO DE PARTICIPAÇÃO  
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BOLETINS DE VOTO 
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DIVULGAÇÃO 

ASSEMBLEIA PARTICIPATIVA  

REUNIÕES AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA DE EVENTOS 
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OUTDOOR 
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REDES SOCIAIS (Facebook e Instagram) 
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IMPRENSA 
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